



























































































































































































































































same time [cogs diagram]. It was sometimes hard to prioritise tasks, especially on top of new projects being thought of. It was
easy to lose focus and feel overwhelmed and exhausted, so it was important to review and revisit at regular points and have 
good resilience techniques and a professional support network. 
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The Lessons that the senior campus managers learned were about collection 
management and sustainability.
Often the managers were not at all aware of basic collection management or the tools 
and resources needed for this. I was often providing lessons in 101 of archive 
management.  For example secure, house, control, catalogue your collection before 
starting to digitise it.  Also you want to make sure you are digitising the best bits, so you 
need to know what those are first, and if you don’t know you will need time to find this 
out and scope projects and workflows.
28
Expectations of time and staff required were consistently unrealistic.
My ongoing take home message for senior managers was that of the three legged stool 
analogy that I learnt from Anne Kenney and Nancy McGovern during my digital 
preservation training – and the same applies for Special Collections. Sustainability means 
an ongoing commitment of
• Resources like experienced, skilled staff and money
• Digital infrastructure and technology
• Organisational support commitment and governance
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I didn’t mention that during the last 2 years and for the next 5 at least the whole 
University has been and is still going through a rapid and extensive change management 
process. This has offered many new opportunities for strategy, alignment and funding for 
research. We developed a Special Collections Strategic Framework that aligns and maps 
with the UNSW 2025 Strategy and intend to use this as a tool for continuing our re‐
positioning and discussing priorities and funding with academic leaders.
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Final Slide.
With the 3 year strategic plan coming to an end we have been back to the drawing board to try and establish where to 
from here. The last three years have been largely inwardly facing, and limited activity has taken place engaging 
researchers with the collections. The academic leaders at the University believe that since the Library exists to 
support and move the University forward then they should define the role of the Library and Special Collections at the 
University. 
Therefore the University Rector made a strategic decision recently to structurally separate the Special Collections 
from the Library and create a new academic position called Associate Dean of Special Collections. This role will have 
strategic oversight for developing and shaping the role of Special Collections within the digital humanities research 
community and establishing philanthropic activities. The Associate Dean will also oversee the appointment of a 
Special Collections team. I will support the Associate Dean in their role.  
My plans include establishing a digital library infrastructure, which what I was originally appointed to do. I have been 
scoping archive management systems and delivery systems (Atom and ArchivesSpace).  I still have a particular interest 
in full text search technologies such as OCR, HTR (handwriting text recognition), transcription tools, artificial 
intelligence and crowdsourcing.  These are of particular relevance since in our partnership agreement with the 
National Archives we will be digitising the John Howard Collection and aim to make it full text searchable. How we do 
it may become a model for the NAA to follow.
[Speak to extra notes on having an AMS, Finding Aid issue and full text searching if time…+ Risk management for 
rights access and digitisation at item level]
It has taken an enormous amount of sustained commitment, energy, passion and perseverance,  for me to get Special 
Collections to this point. At several stages it felt as if we were going to fail, the task I had been given was so daunting 
and overwhelming and so little understood by senior managers.    I would like to acknowledge the many professional 
people in my network, librarians, archivists, and conservators who have helped me on the journey, both with practical 
advice and personal support. These connections have been invaluable in helping achieve success and a bright future 
for UNSW Canberra Special Collections.  Thank  you for listening! Any questions?
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